1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.

2.1.

OGOLNE WARUNKI UMOWY

HAND-BUD II

Warunki ogélne/zakres

Stosunek prawny pomiedzy Jakubem Pigtkiem
prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg pod
firmg: P.H.U. HAND-BUD 1l Jakub Pigtek
(zwany  dalej ,Wykonawcg”), a jego
kontrahentami lub klientami nabywajgcymi
ustugi lub produkty znajdujgce sie w ofercie
handlowej  Wykonawcy (zwanymi  dalej
Klientem”),  okre$lajg niniejsze  Ogodlne
Warunki Umowy (zwane dalej ,OWU”), umowa
cywilnoprawna zawarta miedzy Wykonawca a
Klientem oraz, jezeli takowe zaistnieja,
dodatkowe warunki uzgodnienie pomiedzy
Wykonawcg a Klientem.

Obowigzujg wytacznie OWU. Odmienne czy
réznigce sie warunki Klienta nie sg wtasciwe, z
wytgczeniem przypadku, kiedy Wykonawca
zaakceptowat takie warunki w formie pisemnej
lub elektroniczne;. Wykonawca jest
uprawniony do okreslenia w odrebnym
dokumencie (np. Regulaminie) warunkéw
innych Swiadczonych przez siebie ustug lub
sprzedawanych produktow, a takze warunkéw
promocyjnych.

Postanowienia Umowy pisemnej zawartej z
Klientem oraz postanowienia odrebnych
dokumentéw (np. Regulaminu, czy warunkéw
promocji), w razie sprzecznosci majg
pierwszenstwo stosowania przed niniejszym
Oowu.

OWU obowigzujg réwniez dla wszystkich
kolejnych zamowien ztozonych przez Klienta,
bez konieczno$ci zawierania ponownej Umowy
czy akceptowania oraz nawet jezeli
Wykonawca nie nawigze do OWU w kazdym
nastepnym zamowieniu, zakupie lub transakciji.

Definicje

Terminy lub pojecia uzyte w OWU majg
nastepujace znaczenie:

Wykonawca - Jakub Pigtek prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg pod firma: P.H.U.
HAND-BUD Il Jakub Pigtek Sadowego, ul.
Zygmunta Krasinskiego 21 lok. 21, 43-300
Bielsko-Biata, NIP: 5472095619, REGON:
243317094.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca

c)

d)

e)

g)

h)
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osobowosci prawnej, ktérej przepisy przyznajg
zdolnos¢ prawng, ktora zawarta z Wykonawca
Umowe.

Cennik / Oferta — cennik ustug i produktow
Swiadczonych i  sprzedawanych  przez
Wykonawce na rzecz Klientdw, stanowigcy
takze oferte handlowg obowigzujgcg u
Wykonawcy oraz integralng czes¢ danej
umowy zawieranej pomiedzy Stronami jako jej
zatgcznik.

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczna,
dokonujgcy z Wykonawcag czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jego
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg.

Osoba Fizyczna Prowadzaca Dziatalno$¢ -
osoba, o ktorej mowa w art. 385(5), art. 556(4),
art. 556(5), art. 576(5) ustawy z dnia 24
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U
2020.1740 tekst jednolity z dnia 08.10.2020 r.
z p6zn. zmianami) oraz art. 38a ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2020.287 tekst jednolity z dnia 21.02.2020 r. z
pézn. zmianami), czyli Klient bedacy osobg
fizyczng prowadzgca dziatalno$é gospodarczg

w  formie  jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej, zawierajgcy  Umowe w
rozumieniu niniejszego Regulaminu,

bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig
gospodarczg, z ktérej to Umowy wynika, ze
Umowa ta nie ma dla Klienta charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu  wykonywanej przez Klienta
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarcze;.

NIP — Numer identyfikacji podatkowe;.

PESEL - Powszechny elektroniczny system
ewidencji ludnosci.

Umowa — podstawa prawna $wiadczenia ustug
lub dostarczania produktéw przez Wykonawce
na rzecz Klientéw, ktéra reguluje wzajemne
zobowigzania Stron, ktérej to integralng
czescig jest niniejsze OWU, Cennik / Oferta
oraz inne dokumenty w tresci tej umowy lub
niniejszym OWU  wymienione. = Umowa
zawierana jest na zasadach okre$lonych w niej
oraz niniejszym OWU.



i)

3.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

4.

4.1.

4.2.

4.3.

Prawo autorskie — ustawa z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Zakres swiadczonych ustug oraz produkty.

W zakresie niniejszego OWU, Wykonawca
sprzedaje produkty oraz Swiadczy ustugi
dostawy i montazu bram i ogrodzen.

Szczegdtowy zakres ustug lub specyfikacje
produktu $wiadczonych lub sprzedawanych
przez Wykonawce na rzecz Klienta okresla
Umowa lub zamdwienie ztozone przez Klienta.
Brama lub i ogrodzenie tworzone i
dedykowane sg pod indywidualne potrzeby
Klienta.

Zakres Swiadczonych ustug, specyfikacja
danego produktu, a takze ich ceny moga sie
od siebie rézni¢, w zaleznosci od potrzeb lub
zamowienia Klienta albo mozliwosci
technicznych.

Ceny i optaty za $wiadczone ustugi lub
dostarczone produkty obejmuje Cennik /
Oferta. Ceny i optaty moga byé¢ inne, na
podstawie odrebnych ustaleh indywidualnie z
kazdym klientem jezeli Wykonawca
zaakceptuje takie warunki w formie pisemnej
lub elektroniczne;.

Warunki zawarcia umowy

Umowa pomiedzy Klientem a Wykonawcag
zawierana jest w formie pisemnej, chyba ze
przewidziano w niniejszym OWU inng forme
zawarcia umowy.

W wyniku zawarcia umowy Wykonawca
zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi lub wykonac
albo dostarczy¢ produkt zgodnie z umowa,
niniejszym OWU, Cennikiem / Oferta, a takze

odrebnym dokumentem (Regulaminem,
warunkami promocji), o ile taki odrebny
dokument ma zastosowanie, a Klient

zobowigzuje sie przestrzegaé postanowienh
umowy, niniejszego OWU, Cennika / Oferty, a
takze odrebnego dokumentu (Regulaminu,
warunkéw promocji), o ile taki odrebny
dokument  ma zastosowanie, a w
szczegolnosci terminowo regulowacé optfaty i
ptatnosci za zlecenia i  zamodwienia
wykonywane przez Wykonawce.

Umowa moze zosta¢ zawarta w siedzibie
Wykonawcy albo poza lokalem Wykonawcy
lub na odlegtosé.

4.4.

4.5.

5.
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Klient bedacy Konsumentem Ilub Osobag
Fizyczng Prowadzgcg Dziatalnos¢, ktory
zawart umowe poza lokalem Wykonawcy lub
na odlegtos¢, jest uprawniony do odstgpienia
od umowy, bez podania przyczyny, skfadajgc
stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni od
zawarcia umowy. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie odwiadczenia pocztg lub
jego osobiste ztozenie w siedzibie Wykonawcy
przed jego uplywem. Os$wiadczenie mozna
ztozy¢ na formularzu, ktérego wzoér stanowi
zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.
827), dostepnym jako zatagcznik do niniejszego
OWU. W przypadku odstgpienia od Umowy,
Umowe uwaza sie za niezawartg. Prawo
odstgpienia nie przystuguje w przypadkach
okreslonych w art. 38 i art. 38a ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w
szczegolnosci gdy przedmiotem $Swiadczenia
jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub Osoby
Fizycznej Prowadzacej Dziatalnos¢; oraz
stuzaca zaspokojeniu ich
zindywidualizowanych potrzeb lub  w
przypadku gdy spetnianie  $wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta
lub Osoby Fizycznej Prowadzgcej Dziatalnos¢
przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy i po poinformowaniu go o utracie
prawa odstgpienia od Umowy. Ze wzgledu na
nature sprzedawanych produktéw i ustug
Swiadczonych przez Wykonawce , w
przypadku Umowy na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsigbiorstwa Wykonawca
rozpoczyna spetnia¢  Swiadczenie po
otrzymaniu od Klienta wyraznej zgody na
rozpoczecie Swiadczenia przed uptywem
terminu odstapienia. Oswiadczenie
obejmujgce powyzszg zgode sktadane jest
przy zamoéwieniu lub domniemywa sig, ze
sktadanie jest w sposdéb  dorozumiaty
najpodzniej przy zaakceptowaniu Oferty i
podpisaniu Umowy przez Klienta.

Klient moze zawrze¢ umowe osobiscie lub
poprzez petnomocnika; udzielone
petnomocnictwo musi by¢ stwierdzone na
piSmie pod rygorem niewaznosci. Pisemne
petnomocnictwo, o ktéorym mowa powyzej
bedzie stanowito zatgcznik do umowy zawartej
pomiedzy Stronami.

Rozpoczecie i zakonczenie $wiadczenia ustug

lub dostarczenia produktu.




5.1.

5.2.

5.3.

54.

6.
6.1.

a)

c)

Termin rozpoczecia $wiadczenia ustug lub
dostarczenia produktu oraz termin ich
zakonczenia okresla Umowa.

Wykonawca ma prawo uzalezni¢ rozpoczecie
Swiadczenia ustug lub termin dostawy
produktu od dostarczenia przez Klienta
wszelkich niezbednych danych, informagiji,
materiatéw, zaptaty wynagrodzenia, zadatku
lub zaliczki dla Wykonawcy badZz z innych
waznych powodow.

Zaréwno termin rozpoczecia jak i zakonczenia
Swiadczenia ustug moze ulec wydtuzeniu w
skutek np. zlych warunkéw pogodowych,
uniemozliwiajgcych prowadzenie prac, stanu
nadzwyczajnego, wprowadzanych ograniczen
w zyciu publicznym wyniktych np. w skutek
epidemii; nieprzekazaniu Wykonawcy przez
Klienta terenu budowy Ilub uniemozliwienia
przez Klienta wykonywania przedmiotu umowy
Wykonawcy lub  dostawy  Wykonawcy
poszczegdlnych elementéw skiadajgcych sie
na produkt, przez producenta. Wowczas
termin rozpoczecia badz zakonczenia prac,
proporcjonalnie ulega wydtuzeniu o czas
réwny powstatemu przestoju.

Jezeli przestoj w swiadczeniu ustug / realizacji
przedmiotu umowy przez Wykonawce wynika
z winy Klienta, Wykonawca moze wezwac
Klienta do odbioru Swiadczenia wyznaczajgc
mu termin wynoszacy nie wigcej niz 14 dni,
liczgc poczawszy od doreczenia Klientowi. W
przypadku bezskutecznego wezwania, o
ktorym mowa powyzej, Wykonawca bedzie
uprawniony do dokonania jednostronnego
odbioru $wiadczenia i dochodzenia swoich
roszczen.

Prawa i obowigzki Stron

Do obowigzkow Wykonawcy nalezy:

wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z
zakresem prac okreslonym w Ofercie /
Cenniku stanowigcym zatgcznik do Umowy, z
obowiagzujgcymi normami, zasadami wiedzy i
sztuki budowlanej, stosujgc bezwzglednie
przepisy prawa budowlanego;

wykonanie przedmiotu umowy z nalezytg
starannosciag, z wiasnych materiatow i
wyrobéw dopuszczonych do stosowania w
budownictwie, przy wykorzystaniu wtasnych
maszyn i urzadzen;

utrzymanie tadu i porzadku na placu budowy;

d)

6.2.

6.3.

a)

b)

c)

d) jezeli

e)

7.

7.1.

7.2.

7.3.
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przekazanie Klientowi, przy odbiorze
koncowym  robdt, wszystkich  gwarancji
udzielonych przez dostawcow materiatow i
urzgdzen.

Wykonawca ma prawo do ustawienia na
terenie budowy tablic i plansz reklamowych w
czasie  $wiadczenia  ustug, oraz do
umieszczenia zdje¢ z realizacji przedmiotu
umowy nha swojej stronie internetowej lub na
swoich kanatach w social mediach.

Do obowigzkéw Zamawiajgcego nalezy:

terminowe uiszczanie wptat wynagrodzenia lub
innych pfatnosci dla Wykonawcy;

dokonywanie odbioréw robét czesciowych oraz
koncowego w ciggu 5 dni od dnia zgtoszenia
przez Wykonawce gotowosci do odbioru;

wprowadzenie Wykonawcy na plac budowy
przed terminem rozpoczecia prac okreslonym
w Umowie;

zajdzie  potrzeba, udostepnienie
bezptatnego poboru wody i energii elektryczne;j
do robét budowlano - montazowych. W
przypadku braku dostepu do  energii
elektrycznej Wykonawca ustawi na placu
budowy agregat pradotwérczy, obcigzajac
kosztami jego wynajmu i pracy Klienta;

dokonywania odbioru prac zanikajgcych,
podlegajagcych zakryciu w wyniku nastgpnych
robot, w ciggu 2 dni od chwili ich zgtoszenia do
odbioru.

Odbiér przedmiotu umowy

Strony ustalaja, ze bedzie stosowany odbior
czesciowy poszczegolnych robot lub dostaw i
odbiér koncowy wykonanego przedmiotu
umowy.

Wykonawca zgtasza Zamawiajgcemu
gotowosé do odbioru robot ustnie, telefonicznie,
wiadomoscig elektroniczng SMS lub za
posrednictwem poczty elektronicznej lub
pisemnie.

Odbiory dokonywane sg przez Klienta przy
udziale Wykonawcy. Niestawienie sie Klienta
lub jego przedstawicieli na termin odbiorow
zarowno czesciowych, jak i koncowego, bez
wczesniejszego powiadomienia Wykonawcy w
formie pisemnej, umozliwia Wykonawcy



7.4.

7.5.

7.6.

8.

8.1.

8.2.

spisanie jednostronnego protokotu odbioru
majgcego skutki protokotu dwustronnego. W
przypadku powiadomienia Wykonawcy o braku
mozliwosci wstawienia sie do odbioru w
wyznaczonym przez Wykonawce terminie,
Wykonawca wyznaczy kolejny termin odbioru.

Niestawienie sie Klienta lub jego
przedstawiciela na drugi termin danego
odbioru umozliwia Wykonawcy spisanie

jednostronnego protokotu odbioru majacego
skutki protokotu dwustronnego, bez znaczenia
czy Klient powiadomi Wykonawce o braku
mozliwosci  wstawienia sieg w  drugim,
wyznaczonym terminie.

Zasady okreslone w pkt 7.3. stosuje sie
odpowiednio w przypadku dostawy urzadzen,
produktow lub towaréw (np. bramy). W
przypadku braku stawienia sie do odbioru
przez Klienta i dokonania jednostronnego
odbioru dostawy przez Wykonawce,
Wykonawca zamowiony przedmiot
przechowywac¢ bedzie w swoim magazynie,
zlokalizowanym w Bielsku-Biatej. W przypadku
przechowywania przedmiotu przez
Wykonawce, trwajacego dtuzej niz 30 dni,
Wykonawca bedzie uprawniony do naliczania
Klientowi optaty magazynowej, wynoszacej 50
zt (pie¢dziesiat ztotych) za kazdy dzien.

Stwierdzenie wad lub usterek przy danym
odbiorze nie stanowi podstawy do odmowy
dokonania odbioru. Strony zgodnie przyjmuja,
ze w przypadku stwierdzenia wad, dokonajg
odbioru i w protokole odbioru wskazg wady i
ustalg termin i sposdb ich usuniecia. W
przypadku stwierdzenia wad w protokole
odbioru, ale braku ustalenia terminu,
zastosowanie znajduje 45 dniowy termin.

Po dokonaniu odbioru bgdz odbioréw, ktére
konczg dany etap, okreslony w Umowie lub
Ofercie, stanowi to podstawe do wystawienia
przez Wykonawce faktury z terminem ptatnosci
okreslonym w Ofercie lub Umowie, a jezeli nie
okreslono tegoz terminu, to z terminem
ptatnosci wynoszgcym 14 dni.

Zasady ptatnoéci

Wysokosc¢ cen lub optat za dane produkty lub
ustugi Wykonawcy okresla aktualny Cennik /
Oferta Wykonawcy dostepna w siedzibie
Wykonawcy lub Umowa.

Klient jest zobowigzany do uiszczenia optat lub
zaptaty ceny w wysokosci i w terminie
okreslonym w Umowie lub wskazanym na

8.3.

8.4.

8.5.

9.

9.1.

9.2.

9.3.
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doreczonej Klientowi fakturze VAT lub drukach
przelewu. Optaty nalezy dokona¢ na wskazane
na Umowie lub fakturze VAT Ilub drukach
przelewu konto bankowe Wykonawcy. Datg
ptatnosci jest dzien uznania konta bankowego
Wykonawcy. W przypadku opOznienia w
ptatnosciach, Wykonawca jest uprawniony do
zgdania  zaptaty odsetek zgodnie z
powszechnie obowigzujgcym prawem.

Faktura VAT wystawiana jest za wykonanie
przedmiotu umowy, albo za wykonanie danego
etapu lub czesci przedmiotu umowy albo za
dany okres rozliczeniowy. Faktura VAT moze
zawiera¢ wszystkie optaty z tytutu wszystkich
uméw zawartych miedzy Wykonawcg a
Klientem.

W razie nieotrzymania faktury VAT Klient
zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé
o tym fakcie Wykonawce, w celu uzyskania
duplikatu faktury VAT. Nieotrzymanie faktury
VAT nie zwalnia Klienta z terminowego
regulowania optat lub zapfaty ceny.

Klient oswiadcza, ze wyraza zgode na
otrzymywanie faktur VAT drogg elektroniczna,
w szczegolnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej  (e-mail), wystawiong na
podstawie zawartej umowy, bez podpisu osoby
do tego upowaznionej w imieniu Wykonawcy.
Adres poczty elektronicznej Klienta powinien
zostac¢ wskazany w umowie.

Zasady odpowiedzialno$ci.

Jezeli poszczegdlne postanowienia
niniejszego OWU nie stanowig inaczej,
Wykonawca na wszystkie swiadczone przez
siebie ustugi lub dostarczane produkty
odpowiada wobec Klienta na zasadzie i z
tytutu rekojmi za wady (fizyczne i prawne).

Odpowiedzialno$¢ Spétki z tytutu rekojmi za
wady obowigzuje na okres 3 miesiecy. W
ramach rekojmi Klient moze zgadaé wytacznie
naprawy badz wymiany przedmiotu umowy
(bgdz jego elementéw), a nie moze zadaé
obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy i
zada¢ zwrotu ceny. Powyzsze nie znajdujg
zastosowania w przypadku gdy Klient jest
Konsumentem lub Osobg Fizyczng
Prowadzaca Dziatalno$é. Wowczas stosuje sie
zasady ogolne wyrazone w przepisach
Kodeksu cywilnego.

O wykryciu wad Klient powiadomi na pismie
Wykonawce w terminie 7 dni od daty ich



94.

9.5.

9.6.

ujawnienia. Wykonawca zobowigzany jest
obowigzany ustosunkowac¢ sie do zgtoszonych
przez Zamawiajgcego wad o$wiadczajgc, czy

uznaje czy tez nie, reklamacje Zamawiajgcego.

W przypadku uznania reklamacji, Wykonawca
usunie zgtoszone wady na wiasny koszt, w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
ustosunkowania sie przez Wykonawce do
reklamacji Klienta. Wykonawca ustosunkuje
sie do reklamacji Klienta w terminie 14 dni.
Powyzsze nie obejmuje wad, usterek i
pozostatych niesprawnosci spowodowanych
niewtasciwg eksploatacjg, zastosowaniem
nieodpowiednich materiatdw lub urzgdzen
przez Klienta, dokonywaniem przez Klienta
samodzielnie zmian w produktach lub
ustugach bez wiedzy Wykonawcy Iub tez
powstatych z winy Klienta, oséb trzecich bgdz
dziatania sity wyzszej i niekorzystnych
warunkéw atmosferycznych.

Zgtoszenie reklamacji przez Klienta powinno
nastgpi¢ w formie pisemnej i zosta¢ wystane
listem poleconym na adres Spétki wskazany w
umowie lub moze nastgpi¢ elektronicznie
poprzez wystanie wiadomosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres
Wykonawcy wskazany w Umowie lub na
stronie internetowej Wykonawcy, chyba Ze
niniejsze OWU stanowi inaczej.

Brak spetnienia warunkéw technicznych przez
Klienta nie stanowi podstawy zgtaszania
roszczen z rekojmi.

Zadna ze Stron nie bedzie ponosié
odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminéw
czy inne niewywigzanie si¢ z zobowigzan,
wynikajgce z okolicznoéci lub przyczyn
pozostajgcych  poza jej kontrolg lub
wynikajgcych z dziatania sity wyzszej, np.
pozaru, innych zdarzen losowych, epidemii,
strajku, sporéw pracowniczych, wojny lub
innych rozruchdéw czy tez przepisow prawa,
decyzji, nakazu lub wymogu uprawnionych
organdéw wiadz lub administracji wyniklte z
przyczyn niezaleznych od Stron.

10. Klauzula poufnosci.

10.1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w

tajemnicy i nie rozpowszechniania w
jakiejkolwiek formie, wszystkich dostepnych im
informaciji, materiatéw i opracowan
dotyczacych Umowy, nie przeznaczonych do
publicznego rozpowszechniania, zaréwno w
czasie trwania umowy jak i po jej wygasnieciu
przez okres 2 lat. Poufne sg réwniez wszystkie

10.2.

10.3.

10.4.

informacje organizacyjne, finansowe,
technologiczne, techniczne, marketingowe i
prawne dotyczgce Stron. Powyzsze informacje
nie moga by¢ ujawniane osobom trzecim,
chyba Zze jest to konieczne i celowosciowo
zwigzane z  wykonywaniem  $wiadczen
objetych przedmiotem Umowy.

Obowigzek zachowania poufnosci nie bedzie
obejmowat informacji, ktére nalezg lub bedg
nalezaty do  domeny  publicznej, z
zastrzezeniem ze:

a) staly sie elementem domeny publicznej nie
z winy danej Strony,

b) znajdowaly sie w legalnym posiadaniu
danej Strony, zanim doszio do ich
ujawnienia i nie sg objete postanowieniami,
dotyczgcymi zachowania poufnosci,

c) zostaly opracowane niezaleznie przez
dang Strone bez naruszenia niniejszej
umowy lub innych uméw,

d) podlegajg ujawnieniu na podstawie
prawomocnego orzeczenia sadowego lub
ostatecznej decyzji administracyjnej,

e) podlegajg ujawnieniu, wedtug powszechnie
obowigzujgcych przepisdéw prawa.

W przypadku opisanym w pkt d) i €) powyzej,
przed ujawnieniem informacji poufnych kazda
ze Stron jest zobowigzana poinformowac
drugg Strone o takim zamiarze, zakresie
informacji poufnych ktére z mocy prawa
zobowigzany jest ujawni¢ oraz podmiocie
ktéremu informacje poufne zostang ujawnione.

W razie watpliwosci, czy okreslona informacja
stanowi informacje poufng, kazda ze Stron
zobowigzana jest zwrdci¢ sie do drugiej Strony,
0 wyjasnienie takiej watpliwosci.

Postanowienia  punktu 10 OWU nie
ograniczajg stosowania przez kazdg ze Stron
obowigzkéw, wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie
zachowania poufnosci i tajemnicy
przedsiebiorstwa.

11. Doreczenia.

11.1.
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Wszystkie zawiadomienia, wezwania czy inne

odwiadczenia powinny zosta¢ doreczone
osobiscie lub listem  poleconym za
potwierdzeniem odbioru, na adresy dla

doreczen albo na adresy poczty elektronicznej



11.2.

wskazane na wstepie danej umowy miedzy
Stronami.

Do momentu pisemnego powiadomienia
drugiej Strony o zmianie danych wskazanych
powyzej, doreczenia dokonane w oparciu o
dane dotychczasowe uwaza sie za dokonane
skutecznie.

12. Dane osobowe.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez
Wykonawce danych osobowych Klienta
podawanych przez niego przy negocjowaniu,
zawieraniu oraz wykonywaniu umowy. Dotyczy
to wszystkich umoéw (jak i kazdej z osobna)
zawartych przez Klienta z Wykonawca.

Administratorem danych
Wykonawca.

osobowych jest

Dane osobowe Klientow bedag przetwarzanie

przez  Wykonawce jedynie w  celu
wykonywania umowy (jezeli bedzie to
konieczne) oraz  wypetnienia prawnie

usprawiedliwionych celéw realizowanych przez
Wykonawce. Za zgodg Klienta jego dane
osobowe moga by¢ takze przetwarzane przez
Wykonawce w celach  marketingowych,
promocyjnych i reklamowych.

Klient podaje dane dobrowolnie oraz ma prawo
wgladu w swoje dane osobowe, prawo do ich
zmiany i aktualizacji oraz prawo zadania ich
usuniecia.

Dane osobowe, w zalezno$ci od potrzeb, beda
przetwarzane przez Wykonawce w siedzibie
Klienta lub w siedzibie Wykonawcy lub przez
serwer (w przypadku $wiadczenia drogg
elektroniczng). Przetwarzanie powierzonych
danych osobowych bedzie sie odbywato na
terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Przetwarzanie danych przez Wykonawce w
innych lokalizacjach niz wskazane powyzej lub
tez dalsze powierzenie wymaga uprzedniej
zgody Klienta w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. W przypadku zgody ogolnej,
Wykonawca informuje Klienta o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczgcych:

dodania lub
przetwarzania albo

zastgpienia lokalizaciji

dodania dalszych podmiotéw przetwarzajgcych

12.7.

a)

b)

12.8.

12.9.
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- umozliwiajgc tym samym Klientowi wyrazenie
sprzeciwu wobec takich zmian.

Klient wyraza zgode na dalsze powierzenie
danych osobowych. Wykonawca moze
dokona¢ takiego dalszego powierzenia osobie
trzeciej), z tym ze:

umowa dalszego powierzenia  powinna
przewidywaé, ze  ww. podwykonawca
obcigzony jest takimi samymi obowigzkami, jak
Wykonawca na mocy niniejszej umowy, w tym

zwilaszcza obowigzek zapewnienia
wystarczajgcych gwarancji wdrozenia
odpowiednich Srodkow technicznych

i organizacyjnych, by
odpowiadato wymogom RODO,

przetwarzanie

jezeli podwykonawca nie wywigze sie ze
spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony
danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec
Klienta za wypetnienie obowigzkow
podwykonawcy spoczywa na Wykonawcy.

Wykonawca w  przypadku $wiadczenia
poszczegdllnych  ustug zobowigzuje sie
przetwarza¢ dane osobowe na polecenie
Klienta — co dotyczy tez przekazywania
danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej — chyba ze
obowigzek taki naklada na niego prawo Unii
lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu
podlega Wykonawca; w takim przypadku przed
rozpoczeciem  przetwarzania  Wykonawca
informuje Klienta o tym obowigzku prawnym,
o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania
danych osobowych zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami, w tym zwiaszcza
RODO (nawet w przypadku, gdy Klient ma
siedzibe lub dziata na terenie panstwa, w
ktorym RODO nie ma mocy obowigzujgcej).

Wykonawca zobowigzuje sie zabezpieczy¢
dane osobowe w sposéb uwzgledniajgcy w
szczegolnosci stan wiedzy technicznej, koszt
wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst
i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia
praw lub wolnosci o0s6b fizycznych. W
szczegolnosci Wykonawca zobowigzany jest
do:

zastosowania  Srodkéw  technicznych i
organizacyjnych  zapewniajgcych  ochrone
przetwarzanych danych osobowych, a w
szczegolnosci zabezpieczenia danych przed
ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,



12.10.

12.11.

zabraniem przez
uszkodzeniem lub
stosownym  przypadku
zwilaszcza:

e pseudonimizacje i
danych osobowych;

e zdolno$¢ do ciggtego zapewnienia
poufnosci, integralnosci, dostepnosci i
odpornosci  systeméw i ustug
przetwarzania;

e zdolno$¢ do szybkiego przywrdcenia
dostepnosci danych osobowych i
dostepu do nich w razie incydentu
fizycznego lub technicznego;

e regularne testowanie, mierzenie i
ocenianie  skutecznosci  Srodkow
technicznych i organizacyjnych
majgcych zapewni¢ bezpieczenstwo
przetwarzania.

osobe  nieuprawniona,
zniszczeniem. w
zapewni¢ nalezy

szyfrowanie

dopuszczenia do przetwarzania danych
osobowych, w tym obstugi systemu
informatycznego oraz urzgdzen wchodzacych
w jego skiad stuzagcych do przetwarzania
danych, wytgcznie 0s6b  posiadajgcych
wydane przez niego upowaznienie - a takze
przesta¢ Powierzajgcemu liste owych os6b na
kazde zadanie;

zapewnienia kontroli
przetwarzania danych;

nad prawidtowoscig

prowadzenia ewidencji 0s6b upowaznionych
do przetwarzania danych osobowych;

dochowania szczegdlnej starannosci, aby
osoby upowaznione do przetwarzania danych
osobowych zachowaly je w tajemnicy, rowniez
po zakonczeniu realizacji niniejszej umowy
powierzenia, miedzy innymi poprzez
dopilnowanie aby osoby te zobowigzaty sie do
zachowania tajemnicy Ilub by podlegaty
odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy.

Klient zobowigzuje sie pomagac
administratorowi (Wykonawcy) w wywigzaniu
sie¢ z obowigzku odpowiadania na zgdania
os6b, ktérych dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale
Il RODO - w szczegolnosci poprzez
wdrozenie odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych.

Wykonawca, uwzgledniajgc  charakter
przetwarzania oraz dostepne mu informacje,
pomaga Klientowi wywigzac¢ sie z obowigzkéw
okreslonych w art. 32-36 RODO (dot.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16. Po

12.17.
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zwlaszcza  zapewnienia bezpieczenstwa
przetwarzania danych, zgtaszania naruszen
ochrony danych oraz sporzadzenia oceny
skutkow okreslonych czynnosci dla ochrony
danych).

Wykonawca w przypadku $wiadczenia
poszczegdlnych  ustug zobowigzuje sie
dostosowa¢ do zalecen pokontrolnych u
Klienta, majgcych na celu usuniecie uchybien i
poprawe bezpieczenstwa przetwarzania
danych osobowych.

Wykonawca w przypadku $Swiadczenia
poszczegdlnych  ustug zobowigzuje sie
odpowiedzie¢ niezwiocznie i wiasciwie na
kazde pytanie Klienta dotyczace przetwarzania
danych powierzonych mu w zwigzku z
wykonywaniem danej umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do
zachowania w tajemnicy danych osobowych, o
ktéorych powzieta wiadomos¢ w zwigzku z
wykonywaniem niniejszej umowy. Obowigzek
przestrzegania tajemnicy trwa takze po ustaniu
niniejszej umowy.

W przypadku, gdy jedna ze Stron uzna ze
druga Strona narusza RODO - zobowigzana
jest niezwtocznie poinformowac¢ o tym drugg
Strone.

wygasnieciu  stosunku  prawnego
taczacego Strony, bez wzgledu na przyczyny
wygasniecia, Wykonawca niezwtocznie, ale nie
pozniej niz w terminie 7 dni, zobowigzuje sie
zaleznie od decyzji Klienta:

usungé wszystkie dane osobowe w sposob
trwaty lub

zwrdci¢ dane osobowe Klientowi oraz usungc¢
w sposob trwaty istniejgce kopie

- chyba ze powszechnie obowigzujgce
przepisy (w tym prawo UE) nakazujg
przechowywanie danych osobowych.
Informacje o potwierdzeniu usuniecia danych
Spotka niezwlocznie przekaze Klientowi.

Wykonawca w przypadku $wiadczenia
poszczegdlnych ustug, odpowiada za wszelkie
wyrzadzone osobom trzecim szkody, ktore
powstaty w zwigzku z nienalezytym
przetwarzaniem przez niego powierzonych
przez Klienta danych osobowych. Naruszenie
powszechnie obowigzujgcych przepisow, w
tym RODO, z przyczyn lezacych po stronie



12.18.

Wykonawcy, w nastegpstwie ktdrego Klient
zostanie obcigzony karg administracyjna,
grzywng, odszkodowaniem lub zobowigzaniem
do wypfaty innego podobnego s$wiadczenia,
nie uprawnia Klienta do dochodzenia od
Wykonawcy zwrotu poniesionych z tego tytutu
strat, kar, odszkodowan, kosztéw, itd., chyba
ze co innego Strony ustality w tresci umowy
albo dodatkowym porozumieniu.

Celem uniknigcia watpliwosci, Wykonawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
stosownych zgdd na przetwarzanie danych
osobowych oséb z Klientem zwigzanych, od
ktéorych to Klient ma obowigzek pozyskac
stosowne zgody lub oswiadczenia.

13. Rozwigzywanie sporéw.

13.1.

13.2.

Strony dotozg staran by spory wynikajace lub
zwigzane z umowg byly rozstrzygane
polubownie. W tym celu kazda ze Stron, ktéra
uwaza, iz dziatanie lub zaniechanie drugiej
Strony, narusza jej interesy zwigzane z
realizacjg Umowy, a w szczegdlnosci narusza
prawo oraz umowe, powinna wezwac drugg
Strone do polubownego rozwigzania sporu.
Szczegodtowe informacje dotyczace mozliwosci
skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem 2z pozasadowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikow konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekc;ji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw:

www.uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php ;
www.uokik.gov.pl/sprawy _indywidualne.php
oraz www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

konsumentem
przyktadowe

pozasadowych
reklamacji i

Klient  bedacy
nastepujgce
skorzystania z
rozpatrywania
roszczen:

posiada
mozliwosci
sposobow
dochodzenia

Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do
statego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
Umowy Sprzedazy. Regulamin organizacji i

b)

13.3.

13.4.
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dziatania  statych  polubownych  sgadow
konsumenckich okresla rozporzadzenie
ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzes$nia
2001 r. w sprawie okre$lenia regulaminu
organizacji i dziatania statych polubownych
sgdow konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113,
poz. 1214).

Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do
wojewddzkiego inspektora Inspekciji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z
wnioskiem 0 wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawca. Informacja na temat zasad i
trybu procedury mediacji prowadzonej przez
wojewddzkiego inspektora Inspekciji
Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz
na stronach internetowych poszczegdlnych
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekciji
Handlowe;j.

Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w
sprawie  rozstrzygnigcia sporu  miedzy
Klientem, a Sprzedawca, korzystajgc takze z
bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadahn statutowych
nalezy ochrona konsumentéw  (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich). Porady udzielane
sg przez Federacje Konsumentéw pod
adresem e-
mail porady@dlakonsumentow.pl oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod
bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej
800 889 866.

Pod adresem:
www.ec.europa.eu/consumers/odr  dostepna
jest  platforma  internetowego  systemu

rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami
i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywna i wielojezycznag strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsiebiorcow dgzacych
do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o swiadczenie ustug.

Jakiekolwiek spory wynikajgce lub zwigzane z
Umowa, ktérych Strony nie rozstrzygng
polubownie, Strony przedioza do
rozstrzygniecia polskiego sgdu powszechnego
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13.5.

wiasciwego miejscowo dla  Wykonawcy.
Dotyczy to w szczegdlnosci  sporow
dotyczgcych naruszenia, niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy jak i z tytutu
czynu niedozwolonego, wiaczajgc lecz nie
ograniczajgc sie do jej interpretac;ji,
obowigzywania i wykonania. Powyzsza zasada
dotyczgca ustalenia wiasciwosci sadu nie
znajduje zastosowania w sytuacji gdy Klient
jest Konsumentem Iub Osobg Fizyczng

Prowadzaca Dziatalnos¢. Wéwczas
wiasciwos¢ sadu jest ustalana na zasadach
ogolnych, zgodnie z powszechnie

obowigzujgcym prawem.

Kazda Strona ponosi sama koszty obstugi
prawnej, powstate w zwigzku z
rozwigzywaniem sporu dotyczacego umowy.

14. Postanowienia Kohcowe.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Prawem wiasciwym dla niniejszego OWU oraz
wszelkich  stosunkéw  prawnych  miedzy
Wykonawca a Klientem jest prawo polskie.

Gdyby dana umowa, Cennik / Oferta lub
odrebny dokument (np. Regulamin czy warunki
promocji) byly przettumaczone z jezyka
polskiego na jezyk obcy, to w razie watpliwosci
i rozbieznosci interpretacyjnych stosunku
prawnego w zwigzku z jego wykonywaniem,
zastosowanie znajdujg postanowienia z wersji
polskojezycznej danego dokumentu.

Klient nie moze bez pisemnej zgody
Wykonawcy przenies¢ praw i obowigzkow
wynikajgcych z Umowy na osobe trzecia.

W sprawach nieuregulowanych w OWU,
Umowie, Cenniku / Ofercie lub takze w
odrebnych dokumentach majacych
zastosowanie ~w  stosunkach  prawnych
taczacych Wykonawce i Klienta, zastosowanie
majg odpowiednie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, a w szczegolnosci
przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy
ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, ustawy o bazach danych, ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Strony ustalajg, ze podczas realizacji
taczacych ich stosunkéw prawnych bedg ze
sobg $cisle wspotpracowaé, informujgc sie
wzajemnie o wszystkich okolicznosciach
majagcych lub mogacych mie¢ wpltyw na jej
wykonanie.

14.6.

14.7.
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W razie gdyby niektére postanowienia
niniejszego OWU, umowy miedzy Stronami lub
odrebnego dokumentu, ktory okresla stosunek
taczacy Strony - byly lub mialy sta¢ sie
niewazne Ilub bezskuteczne, waznos$¢ i
skutecznos¢ catego stosunku prawnego
taczacego Strony pozostaje w pozostatej
czesci nienaruszona. W przypadku opisanym
powyzej, Strony zastgpig niewazne Ilub
bezskuteczne postanowienia innymi,
niepodwazalnymi prawnie postanowieniami,
ktore mozliwie najwierniej oddawa¢ bedag
zamierzony cel gospodarczy niewaznego lub
bezskutecznego postanowienia. Odpowiednio
dotyczy to réwniez ewentualnych luk w danym
dokumencie.

Niniejsze OWU obowigzuje na czas
nieokreslony i moze by¢ zmienione jedynie
przez Wykonawce.



